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QC New 7 Tools 

เครื�องมือบริหาร 7 แบบใหม่สําหรับการควบคุมคุณภาพ 
(จํานวนวนัอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หลกัการพื �นฐานที�สดุอย่างหนึ�งของการบริหารคณุภาพ คือ การควบคุมกระบวนการด้วยข้อเท็จจริงที�เป็นข้อมลู

ตวัเลข อย่างไรก็ตามข้อเท็จจริงที�ข้อมลูที�พอเพียงไม่สามารถแสดงออกได้ด้วยข้อมลูตวัเลข แต่เพียงอย่างเดียว 

ตวัอย่างเช่น ความต้องการของลกูค้า ความไม่พอใจของลูกค้า ไม่สามารถแสดงออกเป็นตวัเลขเป็นได้เพียงคําพดูเท่านั �น

ซึ�งข้อความที�เป็นคําพดูก็สามารถแสดงออกซึ�งข้อเท็จจริงได้ จึงมีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลที�เป็นคําพดูเช่นเดียวกบัข้อมลู

ที�เป็นตวัเลขในการบริหารคณุภาพ  

ดงันั �นเครื�องมือใหม่ � แบบสําหรับควบคมุคณุภาพได้รับการพฒันาขึ �นมาให้เป็นวิธีการแสดงข้อมลู ที�เป็นคําพดู

ในรูปแบบของแผนผงัซึ�งจะให้ทกุคนเข้าใจปัญหาอย่างแจ่มแจ้ง และเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอย่างจริงจงั

ดําเนินการปรับปรุงอย่างเป็นเชิงรุก (Proactively) โดยการเตรียมการล่วงหน้าสําหรับปัญหาที�อาจจะเกิดขึ �นเป็นรากฐาน 

ของการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) นอกจากนี �เครื�องมือ � แบบนี �ยงัประยกุต์ใช้

กบั QC 7 Tools ได้เป็นอย่างดี 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 

เมื�อจบหลกัสูตรนี�แล้ว ผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ: 

o ความรู้ ความเข้าใจในการจดัทําและประโยชน์ของเครื�องมือบริหาร � แบบ 

o การประยุกต์ใช้ New 7 Tools กบั QC 7 Tools ในกระบวนการแก้ไขปัญหาแบบคิวซีซ ี

o สามารถนําความรู้ที�ได้รับไปถ่ายทอดให้กบับคุคลอื�นได้ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ทีมงานแก้ไขปัญหา, หวัหน้าส่วนงาน QC, หวัหน้าส่วนงานผลิต วศิวกรฝ่ายผลิต วศิวกรฝ่ายประกนัคณุภาพ 

ผู้จดัการฝ่ายผลติ ผู้จดัการฝ่ายประกนัคณุภาพหรือผู้ ที�รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาคณุภาพ 

 
เนื�อหาหลักสูตร : 

 แนะนําหลกัสูตร QC New 7 Tools 

 แนะนําเนื �อหาและความจําเป็นของหลกัสูตร 

 แนวคิดและหลกัการของการแก้ปัญหาแบบคิวซี 

 แนวคิดและหลกัการของการบริหารข้อเท็จจริง 

 หลกัการพื �นฐานของ New 7 Tools 

 แผนภาพกลุ่มความคดิ (Affinity Diagram) 

 แผนภาพความสมัพนัธ์ (Relation Diagram) 

 แผนภาพต้นไม้ (Tree Diagram) 
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 แผนภาพแมททริกซ์ (Matrix Diagram) 

 แผนภมูลิกูศร (Arrow Diagram) 

 แผนภมูิขั �นตอนการตดัสินใจ (Process Decision Program Chart) 

 การประยุกต์ใช้เครื�องมือในกระบวนการแก้ไข/ปรับปรุงงาน กรณีศกึษา 

 สรุป/ถาม-ตอบปัญหา 

 กิจกรรมกลุ่ม 

 ตอบข้อซกัถาม 

 สรุปภาพรวมการฝึกอบรม 

 ปิดการฝึกอบรม 

 
กาํหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ�มอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 

10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ คณุอาภากร โทร 0-29908495, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2990-8493 อีเมล์ service@ny-consult.com 


